
 

 

                        個人情報保護に関する基本方針 

                        （プライバシー・ポリシー） 

 

株式会社ロジネットジャパン東日本（以下、「当社」と総称します）は、個人情報をご提供いただいた

お客さま、お取引先（以下「お客さま」といいます）の信頼に応えられるよう適切に管理・保護

することを社会的な責務と強く認識し、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」

といいます）等を遵守するとともに、以下の基本方針を定め、個人情報保護に努めてまいります。 

 

１．個人情報の利用目的 

当社は、個人情報について、利用目的の達成に必要な範囲内で利用いたします。 

当社における個人情報の利用目的は、「個人情報の利用目的について」をご参照下さい。 

 

２．委託先の監督 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲で個人データの取扱いを外部に委託することがありますが、当該委 

託にあたっては、委託先においても安全な情報管理が図られるよう適切に監督いたします。 

 

３．共同利用 

お客さま等の個人データは、貨物運送事業・倉庫業・引越運送事業、および個人事業主との貨物輸送の業

務委託契約に係る業務において、当社グループ各社で共同利用いたします。 

（１）共同利用する個人データの項目 

①氏名・性別・生年月日・住所・電話番号・ＦＡＸ番号・勤務先・所属・役職・メールアドレス・家族構

成 

②取引銀行・取引店および口座番号 

③普通自動車第一種運転免許の写し・自動車検査証・自動車損害賠償責任保険・自動車保険（任意保険）

の加入状況 

（２）共同利用者の利用目的 

①商品・サービスの見積り・申し込みの受付、提供、受付・提供内容に係るお客さまへのご連絡等のた 

め。 

 ②見積りシステム・ホームページ・ダイレクトメール等を通じて、お客さまが望まれたサービスを提供す 

るため。 

③関連するアフターサービス、およびこれに付帯する一切の業務の提供のため。 

④荷物の取扱い個数、重量を把握し、当社および当社グループ各社間の円滑な連絡を行うため。   

⑤荷物を配送するための要員を検討するため。 

⑥商品・サービスの企画・開発のため。 

⑦商品・サービスに関するアンケート調査実施のため。 

⑧商品・サービスの提案、お客さまへのご連絡・お知らせのため。 

⑨お客さまとの代金決済のため。 

 ⑩個人事業主との契約の締結、履行、支払いおよび管理のため。 

（３）共同利用の範囲、個人データの管理責任者 

株式会社 ロジネットジャパン     札幌市中央区大通西８丁目２番地６ 

                     ＬＮＪ札幌大通公園ビル 

                     経営企画管理本部 

   札幌通運株式会社          札幌市中央区大通西８丁目２番地６ 

                     ＬＮＪ札幌大通公園ビル 



 

                     営業推進部 

  株式会社 ロジネットジャパン東日本  東京都中央区日本橋本町 1 丁目 9 番 1 号 

                    S-GATE 日本橋本町 10 階 

                    経営管理部 

株式会社 ロジネットジャパン西日本  大阪市北区梅田 1 丁目 2 番 2-1300 号 

                     大阪駅前第 2 ビル 13 階 1301 号室 

                     経営管理部 

   株式会社 ロジネットジャパン九州  福岡県福岡市中央区西中洲 12 番 33 号 

                     福岡大同生命ビル 11 階 3 号室 

                     経営管理部 

 

４．第三者への提供および第三者からの取得 

当社は、次の場合を除き、ご本人の同意なく第三者に個人データを提供しません。 

（１）法令に基づく場合。 

（２）人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であ 

るとき。 

（３）公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得 

ることが困難であるとき。 

（４）国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して

協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれ

があるとき。 

また、個人データを第三者に提供したとき、あるいは第三者から取得したとき（個人関連情報を個人デ

ータとして取得する場合を含みます。）、提供先・提供者の氏名等、法令で定める事項を確認し、記録し

たうえ、保管します。 

 

５．個人情報の安全管理措置 

当社は、個人情報を正確かつ最新の状態で、管理するよう努めるとともに、個人情報への不正アクセス、 

漏えい等を防止するため、必要な安全管理措置を講じます。 

（１）基本方針の策定および個人データの取扱いに係る規律の整備 

   個人データの適正な取扱い確保のため、個人情報保護関連法令の遵守、質問および苦情処理の窓口等につ 

いての基本方針を策定しております。 

（２）組織的安全管理措置 

   個人情報の取扱いに関する責任者を設置する等の管理体制の構築、社内規程の整備等による組織体制を構

築しています。 

（３）人的安全管理措置 

   ①個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に研修を実施しています。 

   ②個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

（４）物理的安全管理措置 

   個人データを取扱う機器、電子媒体および書類等の盗難又は紛失等を防止する措置を講じるとともに、当 

該機器・電子媒体を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実施しています。 

（５）技術的安全管理措置 

   ①アクセス制御を実施して、担当者および取扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

②個人データを取扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護する仕組を 

導入しています。 

 



 

６．仮名加工情報の取扱い 

（１）仮名加工情報の作成 

当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人情 

報を加工して得られる個人に関する情報）を作成する場合には、以下の対応を行います。 

①法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと。 

②法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するために安全 

管理措置を講じること。 

（２）仮名加工情報の利用目的 

当社は、仮名加工情報の利用目的を変更した場合には、変更後の利用目的をできる限り特定し、それが仮 

名加工情報に係るものであることを明確にしたうえで、公表します。 

 

７．匿名加工情報の取扱い 

（１） 匿名加工情報の作成 

当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人

情報を加工して得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元することができないように

したもの）を作成する場合には、以下の対応を行います。 

①法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと。 

②法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するために安 

  全管理措置を講じること。 

③作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること。 

④作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと。 

（２）匿名加工情報の提供 

当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に含まれる個人に関 

する情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三者に対して、提供する情報が匿名加

工情報であることを明示します。 

 

8．クッキー（Cookie）等の利用について 

当社が運営するホームページでは、お客さまの利用状況を把握し、適切な情報提供を行うために、ク

ッキー（Cookie）およびローカルストレージ（Local Storage）（以下、クッキー等）を使用する場合

があります。 

（１）クッキー等で取得する内容 

クッキー等を使用して取得する情報には、アクセスされた方の IP アドレス、使用しているブラウザの

種類、アクセス日時などが含まれますが、お客さまの個人情報（氏名、住所、電話番号、メールアド

レス、口座番号など）は含まれません。 

（２）クッキー等を取得する目的 

①当社が運営するホームページの利用者数やトラフィックを調査し、当社ホームページのサービスを

改善するため 

②お客さまのホームページの閲覧履歴に基づき、お客さまごとにカスタマイズされたサービス・情報

を提供するため 

③会員サービスがある場合は、ログイン状態やショッピングカートなどの内容を保持するため 

（３）クッキー等で取得した情報を個人情報として扱う場合 

お客さまへの適切な商品やサービスのご案内を目的として、クッキー等によって収集した情報をお客

さま情報と関連付ける場合、当該情報は、個人情報として、本方針に定める通り、適切に取り扱いま

す。 

（４）クッキー等の受け入れの制限 



 

①お客さまは、ブラウザの設定により、クッキー等の受け入れを拒否したり、制限することができま

すが、その場合、当社のホームページが提供するサービス・機能の一部がご利用頂けなくなることが

あります。 

②当社は、上記の目的のために、第三者が提供するサービスを使用する場合があります。これに関連

して、クッキー等を使用して取得した情報を、上記サービスにおいて利用することがあり、取得した

情報は、各社のプライバシーポリシーに基づき管理されます。また、外部送信先のオプトアウトを行

うことで、第三者が提供するサービスへの情報の送信を停止できます。 

 

【Google アナリティクスの利用について】 

（１）当社は、クッキー等を使用した第三者が提供するサービスとして、Google アナリティクスを使用して

います。Google アナリティクスは、当社のホームページが発行するクッキーを利用して、当ホームペ

ージの利用状況を分析します。当社は、Google 社よりその分析結果を受け取り、お客さまの当ホーム

ページへの訪問状況を把握します。 

（２）Google アナリティクスによって収集、記録、分析されたお客さまの情報には、個人情報は一切含まれ

ません。また、それらの情報は、Google 社により同社のプライバシーポリシ―に基づいて管理されま

す。 

Google アナリティクスの利用規約に関する説明や、Google 社のプライバシーポリシーに関する説明に

ついては、同社の下記サイトをご覧ください。 

 

Google Analytics の利用規約（https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/） 

Google のプライバシーポリシー（https://policies.google.com/privacy） 

 

９．個人情報の開示・訂正・利用停止等 

当社は、個人情報の保護に関する法令等に基づき、ご本人からの保有個人データの開示、利用目的の通 

知、訂正等、利用停止等のお申し出があった場合には、当社所定の方法に基づき対応いたします。具体的 

な方法については、個別にご案内しますので、下記受付窓口までお問い合わせください。 

 

株式会社 ロジネットジャパン 経営企画管理本部 個人情報取扱窓口 

 電話番号 011－251－7755 

 受付時間 平日 ９時～１７時 

2026 年 6 月１日 

株式会社 ロジネットジャパン東日本  東京都中央区日本橋本町 1 丁目 9 番 1 号 

                   S-GATE 日本橋本町 10 階 

代表取締役 社長執行役員 石黒 幹 

 

個人情報の利用目的について 

１．貨物運送事業・倉庫業 

当社は、お客さまの個人情報を以下の目的で利用します。 

（１）お客さまの氏名・住所・電話番号・携帯電話番号・ＦＡＸ番号・勤務先・所属・役職・メールアドレスを

以下の目的で利用します。 

①商品・サービスの見積り・申し込みの受付、提供、受付・提供内容に係るお客さまへのご連絡等のた 

め。 

②荷物の取扱い個数、重量を把握し、当社および当社グループ各社間の円滑な連絡を行うため。 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/
https://policies.google.com/privacy


 

③荷物を配送するための要員を検討するため。 

④商品・サービスの企画・開発のため。 

⑤商品・サービスに関するアンケート調査実施のため。 

⑥商品・サービスの提案、お客さまへのご連絡・お知らせのため。 

（２）お客さまの氏名・電話番号・携帯電話番号・勤務先・取引銀行・取引店および口座番号を、お客さまとの

代金決済の目的で利用します。 

 

２．引越運送事業 

当社は、お客さまの個人情報を以下の目的で利用します。 

（１）お客さまの氏名・住所・電話番号・携帯電話番号・ＦＡＸ番号・勤務先・所属・役職・メールアドレス・

家族構成を以下の目的で利用します。 

①商品・サービスの見積り・申し込みの受付、提供、受付・提供内容に係るお客さまへのご連絡等のた 

め。 

②見積りシステム・ホームページ・ダイレクトメール等を通じて、お客さまが望まれたサービスを提供す

るため。 

③関連するアフターサービス、およびこれに付帯する一切の業務の提供のため。 

④お客さまのご意見・ご感想についてアンケートを行うため。 

⑤荷物の取扱い個数、重量を把握し、当社および当社グループ各社間の円滑な連絡を行うため。 

⑥荷物を配送するための要員を検討するため。 

（２）お客さまの氏名・電話番号・携帯電話番号・勤務先・取引銀行・取引店および口座番号を、お客さまとの

代金決済の目的で利用します。 

 

３．個人事業主との貨物輸送の業務委託契約に係る業務 

当社は、お客さま（貨物輸送の業務委託を行う個人事業主）の個人情報を以下の目的で利用します。 

（１）氏名・性別・生年月日・住所・電話番号・ＦＡＸ番号・勤務先・所属・役職・メールアドレス・取引銀

行・取引店および口座番号・普通自動車第一種運転免許証の写し・自動車検査証・自動車損害賠償責任保

険・自動車保険（任意保険）の加入状況を、お客さまとの契約の締結、履行、支払いおよび管理（委託業務

の依頼、連絡、確認等）の目的で利用します。 

 

 


